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NOTIFICAÇÃO Nº 18/2022 - FICHA TÉCNICA DE DEMANDA 
OFICINA/CURSO SOBRE A AMPLIAÇÃO DA AQUISIÇÃO DE ALIMENTOS DA AGRICULTURA FAMILIAR VIA 

CHAMADA PÚBLICA 
 

A Comissão Especial de Cadastramento e Credenciamento do Edital de Cadastramento e Credenciamento de 
Pessoas Jurídicas para Prestação de Serviços de Consultoria com Metodologia de Terceiros, doravante 
denominado EDITAL DE INOVAÇÃO ABERTA EM PRODUTOS E SERVIÇOS DO SEBRAE/BA, no uso de suas 
atribuições, por meio da sua Presidente e demais membros da Comissão, vem informar a publicação da Ficha 
Técnica de Demanda do Produto “OFICINA/CURSO SOBRE A AMPLIAÇÃO DA AQUISIÇÃO DE ALIMENTOS DA 
AGRICULTURA FAMILIAR VIA CHAMADA PÚBLICA”. 

 
1 Quando se referirem a valor numérico: será considerada a média aritmética das notas atribuídas por todos os participantes 

(respondentes). No caso do NPS, o cálculo segue a metodologia específica. 
 
Quando se referirem a valor não numérico: será considerado alcançado quando pelo menos 80% dos participantes 
(respondentes) indicarem o alcance.  

  

DEMANDA DE 

PRODUTO 

Instrutoria que aborde a temática de ampliação da aquisição de alimentos da agricultura 

familiar via chamada pública. 

ÁREA Políticas Públicas. SUBÁREA Compras Públicas. 

FORMATO DO 

PRODUTO 

Prioritariamente presencial, podendo também contemplar a modalidade remota (online). 

Instrutoria (atendimento coletivo): curso ou oficina para gestores públicos. 

OBJETIVOS 
Trabalhar a temática de implementação de chamadas públicas para aquisição de alimentos 

diretamente da Agricultura Familiar de modo a atender as diversas demandas do município. 

BENEFÍCIOS 

Propiciar que o município implemente a chamada pública como um instrumento eficaz e 

adequado de aquisição de alimentos diretamente da agricultura familiar para: 

• Atender a diversas demandas, para além do PNAE - Programa Nacional de Aquisição 

de Alimentos, desde o atendimento às famílias em situação de vulnerabilidade ao 

suprimento do abastecimento para o funcionamento dos equipamentos públicos; 

• Criar oportunidades de negócios para os produtores da agricultura familiar. 

INDICADOR(ES) DE 

RESULTADO (ETAPA 4 - 

APLICAÇÃO E AVALIAÇÃO 

DA SOLUÇÃO)1 

• Índice de satisfação do cliente atendido ≥ 8 (de 0 a 10); 

• Aplicabilidade ≥ 8 (de 0 a 10); 

• NPS ≥ 70,0 (de 0 a 100); 

• Percepção do aprendizado ≥ 8 (de 0 a 10). 

CARGA HORÁRIA Até 8 horas. 

PRAZO MÁXIMO Até 30 dias. 

ENTREGAS 

• Identificação das oportunidades de aquisição de itens da Agricultura Familiar via 
chamadas públicas; 

• Disponibilização de modelo de edital de chamamento público para publicação; 

• Definição de fluxo de atividades para implementação das chamadas públicas; 

• Elaboração de Plano de Trabalho para a implementação; 

• Estabelecimento das diretrizes para a implementação das chamadas públicas. 

BAREMA DE 

AVALIAÇÃO DO 

PRODUTO (ETAPA 3 - 

AVALIAÇÃO DA SOLUÇÃO) 

Barema padrão do Edital - ANEXO VI. 
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Salvador/BA, 28 de abril de 2022. 

 

Norma Lúcia Oliveira da Silva  
Presidente da Comissão Especial de Cadastramento e Credenciamento do 

Edital de Inovação Aberta em Produtos e Serviços do Sebrae/BA 

INFORMAÇÕES 

COMPLEMENTARES  
Não se aplica. 
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